Задания для выполнения практических работ студентов по МДК  02.01«Организационное обеспечение деятельности учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации».
К каждому практическому заданию подобрать подходящие профессиональные компетенции, которыми должны овладеть студенты, при прохождении производственной практики. 

	ПК 1.1.  
	Осуществлять      профессиональное      толкование      нормативно- 
правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного  
обеспечения и социальной защиты  

	ПК 1.2.  
	Осуществлять    прием    граждан    по    вопросам    пенсионного  
обеспечения и социальной защиты  

	ПК 1.3.  
	Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий,  
компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки  
отдельным   категориям   граждан,   нуждающимся   в   социальной  
защите  

	ПК 1.4.  
	Осуществлять   установление  (назначение,  перерасчет,  перевод)  
индексацию   и   корректировку   пенсий,   назначение   пособий,  
компенсаций     и     других     социальных     выплат,     используя  
информационно-компьютерные технологии  

	ПК 1.5  
	Осуществлять формирование и хранение дел получателей пенсий,  
пособий и других социальных выплат  

	ПК 2.1.  
	Поддерживать    базы    данных    получателей    пенсий,    пособий,  
компенсаций и других социальных выплат, а также услуг и льгот в  
актуальном состоянии  

	ПК 2.2.  
	Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите, и осуществлять  
их учет, используя информационно-компьютерные технологии  

	ПК 2.3.  
	Организовывать    и    координировать    социальную    работу    с  
отдельными     лицами,     категориями     граждан     и     семьями,  
нуждающимися в социальной поддержке и защите  
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Методические рекомендации по составлению ответа на письменные обращения граждан
ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» от 02 мая 2006 г. №59-ФЗ

При составлении ответа обратите внимание на следующее:
1. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо:
1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;
2) запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;
4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона;
5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.
2. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.
3. Ответ на обращение подписывается руководителем государственного органа или органа местного самоуправления, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.
4. Ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
(в ред. Федерального закона от 29.06.2010 N 126-ФЗ)
Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
(в ред. Федерального закона от 29.06.2010 N 126-ФЗ)
В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.
В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.












Методические рекомендации  по составлению ответов на письменные обращения граждан
При составлении ответов следует соблюдать требования:
1. Ответ оформляется в письменной форме и в установленные законом сроки.
2. В нем должны быть указаны:
- дата получения обращения, вид обращения (жалоба, предложение или заявление), краткое содержание обращения;
- данные гражданина, его место жительства, а также наименование представителя и его адрес, если заявление подается представителем;
- аргументированный ответ на обращение
                                            ОБРАЗЕЦ 	
	Григорьевой Т.П.
проживающей по адресу: г. Москва, 
ул. Хабаровская, д.5, кв. 8.

Уважаемая Тамара Павловна!

Рассмотрев ваше обращение, поступившее 12 марта 2020 г., о том, что вы отказываетесь от социального обслуживания на дому, сообщаем, что данная услуга прекращается с момента расторжения договора на оказание социальных услуг. Просим Вас обратиться в Комплексный Центр социального обслуживания для расторжения договора.

Начальник КЦСОН							Лопухова  Л.А.


Практическое  задание 1
Изучите основные законодательные и нормативные акты, регламентирующие организацию работы учреждений занятости населения.
Решить задачи.
Задача № 1
Безработная Тимохина., состоящая на учете в качестве безработного, инвалид III группы. Был определен ряд проблем: частые отказы после прохождения собеседований, беспокойство, скованность, зажатость, отсутствие навыков ведения диалога. В ходе собеседования была выявлена защитная реакция человека, который боится попадать в ситуации, когда его оценивают, неверная реакция на вопросы работодателей, излишняя подозрительность, неверная интонация в диалоге, частое использование слов-паразитов.
Вопрос:  Определите возможные пути трудоустройства?
Задача 2
Безработный Максимов  испытывал трудности при трудоустройстве. Проблемными полями клиента были: неумение эффективно общаться, управлять своим поведением и состоянием, конструктивно решать личные проблемы.
Вопрос: определите возможные пути трудоустройства.
Задача 3
Гражданка Петухова, состоявшая на учете в службе занятости более 6 месяцев, имеющая высшее профессиональное образование («Бухгалтер»), прошла занятия по социальной терапии. Основную причину своей безработицы она видела в отсутствии подходящих вакансий. Однако, как выяснилось в результате тестирования и беседы, проблема не в том, что нет предложений, а в том, что эти предложения не совсем устраивают клиента. 
Вопрос: какие методы могут использоваться в работе с клиенткой и каковы последующие рекомендации?
Задача 4
Безработная Токарева, состоящая на учете в качестве безработного, инвалид III группы, получила государственную услугу по психологической поддержке. Во время консультации были затронуты психологические аспекты взаимодействия с работодателем, формирования умения вести диалог на равных, не умаляя лидерства интервьюера; 
- отработаны навыки владения интонацией, паузами при ведении разговора с работодателем; 
- выполнены упражнения по саморегуляции.
Вопрос: Какие навыки, помогающие трудоустройству, приобрела клиентка? Дать полный развернутый ответ.
Задача 5
Безработная Елагина 40 лет, состоящая на учете в качестве безработной, относилась к категории многодетных родителей. Ей была оказана услуга по психологической поддержке. Трудоустройство осложняло состояние страха перед будущим, пассивный поиск работы, вследствие уверенности в утрате профессиональной компетентности и востребованности. 
Вопрос: определите возможные пути трудоустройства.

Практическое задание № 2 
На основе норм действующего законодательства «Организация социального обслуживания населения» решить ситуационные задачи
Задача № 1 
Кулабухов  обратился с заявлением, в котором просил принять его в отделение дневного пребывания центра социального обслуживания. Ему 70 лет. Получает пенсию по старости в минимальном размере и живет в семье старшего сына. В его просьбе было отказано, т.к. он проживает в семье и материально обеспечен. 
Вопрос: Правомерен ли отказ? Подготовьте ответ на обращение гражданина. 
						Задача № 2 
 Плотникова , 1940 г. рождения, обратилась в орган социальной защиты населения. В заявлении она указала, что проживает совместно с сыном 1958 г. рождения, который является пенсионером и не может помогать ей по хозяйству. Платонова получает пенсию в минимальном размере.
Вопрос: Какой ответ должен дать Плотниковой орган социальной защиты населения? На какие виды услуг имеет право Плотникова? В случае положительного решения будут ли ею оплачиваться услуги по надомному патронажу? Подготовьте ответ на обращение гражданина. 
						Задача № 3 
 Журавлева, одинокая пенсионерка, после 3-летнего пребывания в доме-интернате для престарелых и инвалидов, обратилась к администрации с заявлением об отказе от услуг этого учреждения и возврате ей однокомнатной квартиры, в которой она проживала ранее.
Администрация дома-интерната пояснила, что у нее нет родственников, которые могут ее содержать и обеспечить необходимый уход, а квартира, которую она занимала ранее, уже передана другой семье.
Правомерен ли отказ администрации? В каких случаях граждане могут отказаться от услуг дома-интерната? Подготовьте ответ на обращение гражданина.
Задача № 4
Кравчук обратилась в отдел социальной защиты населения с просьбой определить ее в дом престарелых, т.к. она достигла 70 лет, проживает одна и получает пенсию по старости в минимальном размере. В просьбе ей было отказано, поскольку у нее есть трудоспособные сын и дочь, проживающие в том же городе, которые обязаны заботиться о престарелой матери.
Правомерен ли отказ? Кто имеет право на помещение в дом-интернат для престарелых? Подготовьте ответ на обращение гражданина. 
						Задача № 5 
90-летняя Мишустина обратилась в орган социальной защиты с просьбой прикрепить ее для обслуживания на дому. В заявлении она указала, что является одинокой пенсионеркой, никаких родственников в Калуге  не имеет..
Вопрос:  Какие документы она должна представить? Какие виды услуг входят в обслуживание на дому? Подготовьте ответ на обращение гражданина. 
Практическое задание 3
На основе норм действующего законодательства Организация работы государственных учреждений медико-социальной экспертизы решить ситуационные  задачи:
Задача №1.
При прохождении комиссии в бюро МСЭ руководитель предложил гражданке Сидоровой  А.А. пройти стационарное обследование в областной больнице для уточнения диагноза заболевания. Однако гражданка Сидорова  не хочет ложиться в стационар, обосновывая свой отказ тем, что  все ее заболевания указаны в «Направлении на МСЭ».  Гражданка Сидорова обратилась за консультацией к юристу. 
Вопрос: как следует поступить гражданке Сидоровой? Законны ли действия руководителя МСЭ? Дать развернутый ответ.
Задача №2.
Гражданин Казунин -  инвалид 2 группы, прописан в Курской  области, но сейчас проживает у родственников в Москве,  там же получает пенсию. Скоро у него переосвидетельствование. 
Вопрос: где гражданин Казунин может пройти переосвидетельствование?  Может ли он пройти переосвидетельствование по месту пребывания, в Москве, и что необходимо для этого сделать?
Задача №3.
 В результате переезда в другое место жительства гражданин Козлов потерял справку МСЭ об установлении инвалидности. 
Вопрос: что делать при утрате справки МСЭ об установлении инвалидности? Можно ли восстановить справку? Куда обращаться?
Задача № 4.
Гражданка Сидорова направила в Бюро МСЭ заявление о проведении МСЭ для установления инвалидности почтовой связью. Заявление было получено 20 июня 2019 года, о чем свидетельствует уведомление о вручении. Освидетельствование было назначено на 5 июля 2019 года. В результате гражданке Сидоровой была установлена 1 группа инвалидности. В справке, подтверждающей факт установления инвалидности, датой установления инвалидности  указано:  5 июля 2019, кроме того справка подписана заместителем руководителя Бюро.
Вопрос: какие нарушения допущены ли  в данной ситуации? Ответ обоснуйте ссылками на конкретные правовые нормы.

Практическое задание 4
Изучите действующие нормативно-правовые акты по вопросам организации работы органов Пенсионного Фонда РФ.
1. Охарактеризуйте правовое положение Управлений ПФР в федеральных округах, порядок и цели их создания.
2. Каковы задачи и функции Управлений ПФР в федеральных округах?
3. Охарактеризуйте правовое положение Пенсионного Фонда РФ, порядок и цели его создания.
4. Каковы функции ПФР?
5. В каком порядке осуществляется руководство деятельностью ПФР?
Практическое задание 5
Изучите действующие нормативно-правовые акты по  государственному регулированию обязательного пенсионного страхования в Российской Федерации.
1. Сделать схему с развернутым описанием. Каковы  основные источники формирования бюджета Пенсионного фонда РФ.
Каковы направления расходования средств ПФР?
Какие органы осуществляют контроль за использованием средств бюджета Пенсионного фонда РФ? Какова их компетенция?
Какая ответственность за нецелевое расходование денежных средств Пенсионного фонда РФ предусмотрена действующим законодательством?
2. Решить задачи
Задача № 1
Карапузов  зарегистрирован в качестве предпринимателя без образования юридического лица, занимается коммерческой деятельностью. 
Должен ли он платить взносы во внебюджетные государственные социальные фонды? Если да, то в какие и в каком размере?
						Задача № 2 
 	Предприятие начислило лицам, работающим на нем по трудовым договорам и договорам подряда, 15 млн рублей в виде заработной платы и вознаграждения за выполненный объем работ. 
В какие внебюджетные социальные фонды и в каком размере должно внести взносы предприятие-работодатель?
Задача № 3
Карамзин  в возрасте 60 лет после выхода на пенсию переехал на постоянное место жительства к дочери на Украину. 
На основании каких нормативных актов и в каком порядке ему будет назначена пенсия?
						Задача № 4 
 Волобуев  обратился в отдел кадров за разъяснением, зачем ему выдали страховое свидетельство пенсионного фонда, каково значение данного документа. 
Дайте ответ на вопрос Волобуева.
						Задача № 5 
Житель Твери разговорился в поезде с москвичом и узнал, что фактический размер пенсий по старости у москвичей значительно выше, чем у жителей Твери. 
Возможно ли это, если да, то почему?
Практическое задание 6
Изучите действующие нормативно-правовые акты, регулирующие общие вопросы организации работы органов Пенсионного Фонда РФ составить схему с развернутым описанием.  
1. С какими органами Пенсионный Фонд РФ осуществляет взаимодействие в процесс своей деятельности?
2. Каков порядок взаимодействия органов ПФР и органов ФНС РФ?
3. Каков порядок взаимодействия органов ПФР и Федеральным фондом обязательного медицинского страхования?

Практическое задание 7 

На основе норм действующего законодательства  «Порядок оказания государственных услуг в связи с установлением пенсии» решить ситуационные задачи.
Задача № 1
Колоскова  обратилась в  Управление ПФР за разъяснением, имеет ли она право на льготную пенсию по старости по достижении 50 лет как мать, имеющая шестерых детей, если четверых детей она родила, а двоих — усыновила из роддома. Все дети воспитаны ею до окончания ими средней школы. 
Вопрос: Дайте разъяснение Колосковой. Какие документы необходимо предоставить для назначения пенсии? В какие сроки сдаются документы в территориальный орган Пенсионного фонда?
					     Задача № 2 
Кулабухова, 53 года, обратилась в Управление ПФР с заявлением о назначении ей пенсии, указав, что у нее общий стаж работы 28 лет; с последнего места работы она уволилась по собственному желанию 1 год назад, с тех пор работы найти не может, слышала, что в таком случае пенсия может быть назначена досрочно.
Вопрос: Оформите заявление Кулабуховой. Составьте ответ на заявление Кулабуховой. 
						Задача № 3
Пирожкова в возрасте 52 года обратилась в Управление ПФР с заявлением о назначении пенсии по старости. Из документов Пирожковой следует, что она после окончания школы работала 2 года (средний заработок составлял 70 рублей), затем вышла замуж, родила 5 детей, из которых один ребенок умер в возрасте 9 месяцев, другой признан инвалидом детства. В настоящее время ему 21 год, он нуждается в постоянном уходе. 
Вопрос: Имеет ли право Соколова на пенсию по старости, если да, то в каком возрасте? Оформите расписку-уведомление о принятии документов.

Практическое задание  8
Изучите действующие нормативно-правовые акты,  определяющие правовое положение негосударственных пенсионных фондов.
1. Каков порядок предоставления лицензии  негосударственному Пенсионному Фонду на осуществление деятельности по пенсионному обеспечению и пенсионному страхованию?
2. Каковы права и обязанности вкладчиков, участников, застрахованных лиц и страхователей в отношениях с негосударственными пенсионными фондами?
3. В каком порядке осуществляется взаимодействие НПФ и ПФР ?
4. Решить задачу.
Сергеев заключил с негосударственным пенсионным фондом договор, в соответствии с которым ежемесячно перечислял в фонд определенный взнос в расчете на то, что через 5 лет по достижении пенсионного возраста будет получать дополнительную пенсию от фонда. Однако через 3 года данный фонд перестал существовать. 
Какова юридическая природа отношений, возникших между Сергеевым и фондом? Какой отраслью права регулируются данные отношения?

Практическое задание 9.
 Организация работы по назначению и выплате  социальных пособий и оказанию иных государственных услуг
Используя нормативно-правовые акты, подготовьте развернутый ответ по предложенной ситуации по плану:
1. Разграничение компетенции органов социальной защиты населения, Пенсионного фонда Российской Федерации, определение  их подчиненности. 
2.	Перечисление требований к порядку информирования о предоставлении мер социальной поддержки;
3.	Определение формы предоставления государственной услуги  по предоставлению мер социальной поддержки
4.	 Изложение последовательности действий по  приему заявлений граждан,  их регистрации, рассмотрения и предоставления ответа по заданным вопросам относительно мер социальной защиты населений в соответствии с требованиями законодательства с указанием сроков их выполнения. 
5.	Определение порядка взаимодействия органов социальной защиты населения, Пенсионного фонда Российской Федерации с органами исполнительной власти, организациями, учреждениями, общественными организациями;
6.	Формирование перечня документов, необходимых для предъявления получателям социальных услуг и иных мер социальной защиты в соответствии с требованиями законодательства. 
7.	Принятие решения о предоставлении   государственной услуги по оказанию мер социальной поддержки на основе предоставляемых документов и конкретных жизненных обстоятельств, в соответствии с требованиями законодательства.
Практические ситуации для решения:
Ситуация  №1
Гражданка Колобкова  имеет дочерей в возрасте – 10 лет и 16 лет, обучающуюся в колледже. В браке состоит. Колобкова желает обратиться за назначением и выплатой ежемесячного государственного пособия на ребенка. Дать развернутый ответ на ситуацию.
Ситуация  №2
Гражданка Пирожкова имеет дочь в возрасте – 9 лет. В браке не  состоит. Пирожкова желает обратиться за назначением и выплатой ежемесячного государственного пособия на ребенка.
Ситуация №3
Гражданка Позднякова  имеет сына в возрасте – 10 лет. В браке состояла.  Но супруг уклоняется от уплаты алиментов. Позднякова  желает обратиться за назначением и выплатой ежемесячного государственного пособия на ребенка.
Ситуация №4
Супруги Лопуховы  имеют трех детей в возрасте 5,7 и 12 лет. Лопухова  желает обратиться за назначением и выплатой ежемесячных денежных выплат  на детей из многодетных семей.
Ситуация  №5
Супруги Ивановы  имеют 3 детей в возрасте 5,15 и 17 лет, старший сын (17) лет обучается в колледже. Иванова желает обратиться за назначением и выплатой ежемесячных денежных выплат  на детей из многодетных семей.

Практическое задание 10.

«Основные направления совершенствования организации работы в системе социального обеспечения»
Составьте проект мероприятий, в рамках совершенствования организации работы в системе социального обеспечения, охарактеризуйте трудности реализации, срок и финансирование. Составить в виде таблицы с полной расшифровкой мероприятий . 
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