ЗАДАНИЯ 
ДЛЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
по профессиональному модулю ПМ  03 Сопровождение договоров страхования 
специальность   Страховое дело (по отраслям)
срок прохождения с 19.01.21 по 15.02.21г.

	
	Профессиональная компетенция 
	Действия практиканта, 
ожидаемые работодателем

	1
	ПК 1.1
Реализовывать технологии агентских продаж
	Описать технологию продаж  продукта по страхованию имущества агентом для нового клиента.


	2
	ПК 1.2
Реализовывать технологии брокерских продаж и продаж финансовыми консультантами
	Описать технологию работы с брокерами - автосалонами

	3
	ПК 1.3
Реализовывать технологии банковских продаж
	Описать набор страховых продуктов, которые может продавать сотрудник банка при выдаче кредитов.

	4
	ПК 1.4
Реализовывать технологии сетевых посреднических продаж
	 Описать продуктовый ряд посредника-коммерческий банк

	5
	ПК 1.5
Реализовывать технологии прямых офисных продаж
	Описать технологию кросс-продажи МОПа (н/с) к полису ОСАГО

	6
	ПК 1.6 
Реализовывать технологии продажи полисов на рабочих местах
	Составить список страховых продуктов, продаваемых сотрудниками страховой компании  на рабочих местах 

	7
	ПК 1.7
Реализовывать директ-маркетинг как технологию прямых продаж
	Модели реализации технологии директ-маркетинга: собственная  или аутсорсинговая. Дать определение.

	8
	ПК 1.8
Реализовывать технологии телефонных продаж
	Составить алгоритм общения с клиентом по телефону (клише 
вопросов и ответов) при пролонгации договора по страхованию квартиры.

	9
	ПК 1.9
Реализовывать технологии интернет-маркетинга в розничных продажах
	. 
Какие виды страховых услуг (обязательные и добровольные) чаще всего предлагают компании имеющие интернет-сайт? 

	10
	ПК 1.10
Реализовывать технологии персональных продаж в розничном страховании
	Составить бизнес - предложение клиенту по комплексной программе страхования.

	11
	ПК 2.1
Осуществлять стратегическое и оперативное планирование розничных продаж
	Составить стратегический (на 12 месяцев) и оперативный (на первый квартал работы офиса продаж)  планы по комплексным программам розничных продаж страховых продуктов.

	12
	ПК 2.2
Организовывать розничные продажи
	Составить текущий  план на первый месяц  работы офиса по комплексным программам розничных продаж страховых продуктов

	13
	ПК 2.3
Реализовывать различные технологии розничных продаж в страховании
	В плане продаж описать  все современные технологии розничных продаж в страховании (с учетом пандемии)




	14
	ПК 2.4 
Анализировать эффективность каждого канала продаж
страхового продукта

	Дать анализ эффективности  каждого канала продаж страхового продукта согласно своего плана продаж. 
Провести анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования;

	15
	ПК 3.1
Документально оформлять страховые операции
	Описать основные этапы документооборота каждой страховой операции (андеррайтинг, продажа, сопровождение договоров, урегулирование убытка)

	16
	ПК 3.2 
Вести учет страховых договоров
	Описать порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями (лицевые счета страхователей в электронном и бумажном виде); соблюдать порядок контроля сроков действия договоров;  выполнять порядок оформления страховой отчетности

	17
	ПК 3.3
Анализировать основные показатели продаж страховой организации
	Описать:
- основные причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования;
-  показатели продаж страховой компании;
- предложить решения по управлению убыточностью "на входе";

	18
	ПК 4.1
Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая
	Описать  документы, необходимые для оформления страхового случая и установленный порядок работы с ними;
Указать документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения) и порядок работы с ними;

	19
	ПК 4.2
Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов
	Указать основные требования к проведению экспертизы при урегулировании страхового события

	20
	ПК 4.3
Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы
	Написать один из вариантов запросов в компетентные органы.

	21
	ПК 4.4
Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты.
	Оформить страховой акт или решение о выплате страхового возмещения при урегулировании страхового события

	22
	ПК 4.5
Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков.
	Составить отчет при окончании урегулирования страхового события

	23
	ПК 4.6
Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.
	Описать основные виды мошенничества на этапе подачи заявления о страховом случае;
Описать порядок действий по противодействию мошенничеству на этапе подачи заявления о страховом случае;








Как выполнить задание по практике.
Пояснительная записка.
Компетенция – это умение, характеристика, способность сотрудника наиболее эффективно выполнять свою работу, должностные обязанности. Необходимо ответить описанием действий сотрудника страховой компании (наиболее полно включающем в себе каждую указанную из 23 компетенций).
Задание  будет проверено с выставлением оценки, которая будет являться определяющей на зачете по производственной практике.
Задание выполняются в Word с соблюдением следующих обязательных требований: шрифт Times New Romance, размер 12, форматирование текста, титульный лист стандартный.
[bookmark: _GoBack]Задание является отчетом по прохождению производственной практики и необходимо представить на проверку преподавателю в срок до 18.00 12 февраля 2021года. 
В случае возникновения вопросов, связанным с выполнением задания по производственной практике необходимо обращаться к преподавателю одним из следующих способов:
- по электронной почте: uriadov.oa@edu.rut-miit.ru
- WhatsApp +7  (929) 528-31-15 

преподаватель Урядов Олег Александрович

