АННОТАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

СОПРОВОЖДЕНИЕ ДОГОВОРОВ СТРАХОВАНИЯ (ОПРЕДЕЛЕНИЕ СТРАХОВОЙ СТОИМОСТИ И ПРЕМИИ)

1. Область применения профессионального модуля
[bookmark: bookmark105]Программа профессионального модуля – является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с требованиями стандарта специальности 38.02.02 «Страховое дело (по отраслям)», в части освоения основного вида профессиональной деятельности.

2. Место модуля в структуре программы подготовки специалистов среднего звена.
Модуль входит в цикл профессиональных модулей 

3. [bookmark: bookmark218]Основные образовательные технологии
В процессе изучения профессионального модуля используются как традиционные, так и технологии активного обучения: проектные, ситуативно-ролевые, поисковые, исследовательские, информационные, объяснительно-иллюстративные и др.

4.  Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения модуля
В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен иметь практический опыт:
1. сопровождения договоров страхования.
[bookmark: _GoBack]В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен уметь:
1. подготавливать типовые договоры страхования;
1. вести систему кодификации и нумерации договоров страхования;
1. согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами;
1. осуществлять передачу полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам;
1. осуществлять ввод данных «слепым» десятипальцевым методом с высокой скоростью печати;
1. специализированное программное обеспечение для решения профессиональных задач;
1. осуществлять быстрый и точный ввод договоров в базу данных;
1. проверять существующую базу данных для исключения страхового мошенничества;
1. осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде;
1. осуществлять передачу истекших договоров страхования для хранения в архив;
1. контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок;
1. выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования;
1. вести страховую отчетность;
1. анализировать заключенные договоры страхования;
1. рассчитывать аналитические показатели продаж страховой компании;
1. на основе проведенного анализа предлагать решения по управлению убыточностью «на входе»;
1. проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования.  
В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен знать:
1. типовые формы договоров страхования и страховых полисов;
1. систему кодификации и нумерации, порядок работы с общероссийскими классификаторами;
1. порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров  продавцам;
1. способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам;
1. виды и специфику специализированного программного обеспечения;
1. способы учета договоров страхования;
1. учет поступлений страховых премий и выплат страхового возмещения;
1. порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями (лицевые счета страхователей в электронном и бумажном виде);
1. порядок контроля сроков действия договоров;
1. состав страховой отчетности;
1. порядок оформления страховой отчетности;
1. научные подходы к анализу заключенных договоров страхования;
1. порядок расчета и управления убыточностью, способы управления убыточностью «на входе»;
1. возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения;
1. возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования.

5. Освоение «Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии)» направлено на освоение:
 общих компетенций 
ОК 1 - Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2 - Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3 - Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4 - Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5 - Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6 - Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7 - Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8 - Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9 - Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
профессиональных компетенций 
ПК 1.1. Реализовывать технологии агентских продаж.
ПК 1.2. Реализовывать технологии брокерских продаж и продаж финансовым консультантам.
ПК 1.3. Реализовывать технологии банковских продаж.
ПК 1.4. Реализовывать технологии сетевых посреднических продаж.
ПК 1.5. Реализовывать технологии прямых офисных продаж.
ПК 1.6. Реализовывать технологии продажи полисов на рабочих местах.
ПК 1.7. Реализовывать директ-маркетинг как технологию прямых продаж.
ПК 1.8. Реализовывать технологии телефонных продаж.
ПК 1.9. Реализовывать технологии интернет-маркетинга в розничных продажах.
ПК 1.10. Реализовывать технологии персональных продаж в розничном страховании.
ПК 2.1. Осуществлять стратегическое и оперативное планирование розничных продаж.
ПК 2.2. Организовывать розничные продажи.
ПК 2.3. Реализовывать различные технологии розничных продаж в страховании.
ПК 2.4. Анализировать эффективность каждого канала продаж страхового продукта.
ПК 3.1 Документально оформлять страховые операции. 
ПК 3.2 Вести учет страховых договоров. 
ПК 3.3 Анализировать основные показатели продаж страховой организации. 
ПК 4.1. Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая.
ПК 4.2. Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов.
ПК 4.3. Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы.
ПК 4.4. Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты.
ПК 4.5. Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков.
ПК 4.6. Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.

6. Рекомендуемое количество часов на профессиональный модуль:

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	114

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	78

	в том числе: лекции
	52

	практические занятия
	26

	Самостоятельная работа обучающегося (с.р+и.п)
	36

	Промежуточная аттестация в форме           квалификационного экзамена          



