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1. Цели и задачи курса
Цель курса:
Целью данной программы является получение обучающимися необходимых теоретических и практических знаний и навыков по психологии общения, что позволит им в дальнейшем развивать собственную коммуникативную компетентность.
Задачи курса:
- формирование у обучающихся основных понятий, входящих в психологическую теорию коммуникации;
- информирование обучающихся об основных элементах процесса общения;
- практическое овладение коммуникативными техниками;
- осмысление актуальных идей курса психологии общения;
- развитие у обучающихся навыков диалогического, проблемно ориентированного мышления.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
знать:
- сущность ведущих понятий психологии общения
- противоречия и проблемы психологии общения
уметь:
- анализировать ситуации общения
- понимать невербальное общение и его компоненты
- владеть навыками эмпатии и рефлексии
- полноценно включаться в процесс личностного роста и самоактуализации
- овладевать коммуникативной компетентностью, включая работу с понятиями
- развивать профессиональную общительность.

3. Виды и формы текущего, промежуточного и итогового контроля
Текущий контроль знаний обучающихся осуществляется на практических занятиях при ответах на вопросы и в ходе обсуждения подготовленных докладов. По завершению изучения учебной дисциплины с целью проверки и оценки учебной работы студентов, уровня полученных ими знаний и умения применять эти знания на практике,  проводится зачет.

4. Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Демонстрационные слайды по проблемам общения. При проведении лекционных занятий используются элементы таких активных методов обучения как эвристическая беседа, «мозговой штурм» и иные диалоговые формы проведения занятий.

5. Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы
а) основная литература:
1. Бодалев А.А. Личность и общение. М., 2003.
2. Горянина В.А. Психология общения – М: Академия, 2003
3. Димура И.Н. Материалы к курсу общей психологии. СПб., 1993.
4. Лупьян Я.А. Барьеры общения, конфликты, стресс. Минск. Высшая школа 1988.
5. Майерс Д. Социальная психология. СПб., 2003.

б) дополнительная литература:
1. Берн Э. Игры, в которые играют люди: Психология человеческих взаимоотношений; Люди, которые играют в игры: Психология человеческой судьбы. —М.: Прогресс, 1988.
2. Битянова М.Р. Социальная психология. — М.: Междунар. пед. акад., 1994. - 106 с.
3. Годфруа Ж. Что такое психология., М., 1992.

6. Перечень вопросов для подготовки обучающихся к дифференцированному зачету по дисциплине «Психология общения»
Психология общения. Методы психологии общения.
Психология общения. Виды общения.
Вербальные средства общения 
Невербальные средства общения
Позы, жесты, межличностное пространство
Стили общения
Техника эффективного знакомства
Манипуляция как скрытый психологический прием
Причины манипуляции
Типы манипулятивных систем
Наиболее распространенные способы манипулирования  людьми и средства противостояния им
Цели манипуляций
Механизмы межличностного восприятия
Эффекты, "ошибки" и закономерности в социальном восприятии
Психологические защиты. Барьеры в общении
Конструктивное общение. Понятие, основные правила и особенности
Препятствия конструктивному общению
Барьеры в общении
Техника конструктивного общения. 8 правил.
Активное и пассивное слушание
Техники обратной связи в общении
Способы снижения эмоциональной напряженности. Управление своими эмоциями и чувствами.
Приемы расположения к себе. Самопрезентация
Важные правила самопрезентации
Конфликт. Виды, структура, стадии протекания.
Внутриличностный конфликт. 
Межличностный конфликт.
Типы конфликтов
Причины возникновения конфликтов
Способы разрешения конфликта
Этапы разрешения конфликта
Основные приемы, необходимые для предотвращения конфликта
Кодекс поведения в конфликте
Понятие социальной роли
Виды и характеристики социальных ролей
Ролевые ожидания. Ролевой конфликт
Психологические аспекты проведения беседы, споров, дискуссий, переговоров и совещаний
Психология публичного выступления
Этика профессионального общения и служебный этикет
Имидж и этикет современного делового человека
7. Методические указания студенту.

7.1. Методические указания по изучению дисциплины.  
Основными формами обучения студентов являются лекции, практические занятия, самостоятельная работа.   
Общие и утвердившиеся в практике правила и приемы конспектирования лекций
· Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый лист которой должен иметь поля (4-5 см) для дополнительных записей.
· Необходимо записывать тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме. Записи разделов лекции должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для выделения разделов, выводов, определений, основных идей можно использовать цветные карандаши и фломастеры.
· Названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на полях, чтобы при самостоятельной работе найти и вписать их.
· В конспекте дословно записываются определения понятий, категорий и законов. Остальное должно быть записано своими словами.
· Каждому студенту необходимо выработать и использовать допустимые сокращения наиболее распространенных терминов и понятий. Однако чрезмерное увлечение сокращениями может привести к тому, что со временем в них будет трудно разобраться.
· В конспект следует заносить всё, что просит преподаватель, а также рекомендуемые схемы, таблицы, диаграммы и т.д. Надо иметь в виду, что изучение  и отработка прослушанных лекций без промедления значительно экономит время и способствует лучшему усвоению материала.


7.2. Методические указания по работе с литературой
Особое место среди видов самостоятельной работы занимает работа с литературой, являющаяся основным методом самостоятельного овладения знаниями. Изучение литературы - процесс сложный, требующий выработки определенных навыков. Поэтому важно научится работать с книгой. Перечень и объем литературы, необходимой для изучения дисциплины «Психология общения», определяется программой курса и другими методическими рекомендациями. 
Всю литературу можно разделить на учебники и учебные пособия, оригинальные научные монографические источники, научные публикации в периодической печати. Из них можно выделить литературу основную (рекомендуемую), дополнительную и литературу для углубленного изучения дисциплины. 
Изучение дисциплины следует начинать с учебника, поскольку учебник – это книга, в которой изложены основы научных знаний по определенному предмету в соответствии с целями и задачами обучения, установленными программой и требованиями дидактики.
При работе с литературой следует учитывать, что имеются различные виды чтения, и каждый из них используется на определенных этапах освоения материала.
Предварительное чтение направлено на выявление в тексте незнакомых терминов и поиск их значения в справочной литературе. 
Сквозное чтение предполагает прочтение материала от начала до конца. Сквозное чтение литературы из приведенного списка дает возможность студенту сформировать тезаурус основных понятий из изучаемой области и свободно владеть ими.
Выборочное – наоборот, имеет целью поиск и отбор материала. В рамках данного курса выборочное чтение, как способ освоения содержания курса, должно использоваться при подготовке к практическим занятиям по соответствующим темам.
Аналитическое чтение – это критический разбор текста с последующим его конспектированием. Освоение указанных понятий будет наиболее эффективным в том случае, если при чтении текстов студент будет задавать к этим текстам вопросы. Часть из этих вопросов сформулирована в приведенном ниже списке контрольных вопросов и заданий. Список этих вопросов по понятным причинам ограничен, поэтому важно не только содержание вопросов, но сам принцип освоения литературы с помощью вопросов к текстам.

7.3. Методические указания по организации самостоятельной работы.
Самостоятельная работа (по В.И. Далю «самостоятельный – человек, имеющий свои твердые убеждения) осуществляется при всех формах обучения: очной, очно-заочной и заочной. Самостоятельная работа студентов является неотъемлемой частью процесса обучения. Самостоятельная работа является специфическим педагогическим средством организации и управления самостоятельной деятельностью студентов в учебном процессе.           Самостоятельная работа может быть представлена как средство организации  самообразования и воспитания самостоятельности как личностного качества. Как явление самовоспитания и самообразования самостоятельная работа студентов обеспечивается комплексом профессиональных умений студентов, в частности умением осуществлять планирование деятельности, искать ответ на непонятное, неясное, рационально организовывать свое рабочее место и время.
Самостоятельная работа приводит студента к получению нового знания, упорядочению и углублению имеющихся знаний, формированию у него профессиональных навыков и умений.
Самостоятельная работа выполняет ряд функций:
- развивающую;
-информационно-обучающую (аудиторные занятия, не подкрепленные самостоятельной работой, становятся малорезультативными);
- ориентирующую и стимулирующую;
- воспитывающую;
- исследовательскую.
Можно отметить, что некоторые задания для самостоятельной работы по данному курсу имеют определенную специфику. Она заключается в том, что для выполнения некоторых заданий студенту необходимо отвлечься от собственных взглядов на различные психологические явления и встать на точку зрения другого человека. Такая транспозиция бывает нелегкой для некоторых личностей. Каждое задание имеет свою специфику, которую нужно учитывать при его выполнении. Именно такое внимательное отношение к выполнению предложенных заданий может обеспечить понимание им внутреннего мира другого человека. 
