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Учебное пособие для студентов

ФИО студента, группа

Москва

Учебное пособие (рабочая тетрадь) содержит задания для практических занятий и самостоятельной работы по дисциплине МДК.04.01 Документальное и программное обеспечение страховых выплат профессионального модуля ПМ.04 Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков) и является частью образовательной программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена и разработана в соответствии с ФГОС СПО специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям), утвержденного приказом Минобрнауки РФ 25.07.2014г. № 833.
МДК.04.01 Документальное и программное обеспечение страховых выплат 

Задание для самостоятельной работы.

Написать ответы на контрольные вопросы по пройденным темам

	Структурирование страховой документации

Общие правила – это

Дополнительные условия к общим правилам – это

Полисные условия по продуктам - это


	Страховой риск – это

Страховой ущерб – это

Страховая претензия – это 

Страховой случай – это

Страховой событие – это

Страховая выплата в личном страховании называется _________

Страховая выплата в имущественном страховании называется _________

Страховая выплата в личном страховании определяется в зависимости…………..

Страховая выплата в имущественном страховании определяется в зависимости:



	Формула и отличия методики расчета страхового возмещения (Sв) основных страховых систем

1.

2….



	Применение технологии распределенного реестра (блокчейн) в страховой отрасли 



	Перечислить основные моменты положения Банка России от 16.08.2021 N 768-П "О требованиях к порядку создания и ведения баз данных информационных систем страховщиков, хранения содержащейся в них информации, предоставления доступа к такой информации Банку России"



	Почему Big Data – это основа бизнеса современных страховых компаний?



	Почему InsurTech становится главным трендом развития страховой отрасли

	Основные тренды цифровизации страховой отрасли в РФ и мире


Вопросы для самостоятельного изучения темы и закрепления изученного материала.

Под самостоятельным исследованием темы следует понимать познавательную активность студента, нацеленную на всестороннее изучение конкретных предметов или отдельных разделов, вопросов. Данный процесс содействует общему профессиональному развитию специалиста страховой отрасли.

Основные виды документов при осуществлении страховых выплат 

Необходимость составления документации при осуществлении страховых выплат. 

Перечень документов для получения страховой выплаты по страхованию средств наземного транспорта юридических и физических лиц, по страхованию имущества юридических и физических лиц, по страхованию несчастного случая, по страхованию грузоперевозок, по страхованию ответственности. 

Основные требованию к сбору и обработке документов, оформляемых при осуществлении страховой выплаты. 

Понятие и виды документов: внутренние, внешние, регистрирующие результаты экспертизы. 

Сравнительный анализ пакета документов для получения страховой выплаты (по отраслям) 

Учет страховых выплат страховщиком 

Документирование страховых выплат. 

Понятие и этапы документооборота. 

Контроль за соблюдением порядка документооборота. 

Формы документов. Реквизиты документов. 

Основные положения Акта о наступлении страхового случая. 

Основные счета учета страховых выплат. учет страховых выплат. 

Программное обеспечение страховых выплат.

Понятие программного обеспечения страховых выплат. 

Автоматизированные информационные системы. 

Требования к автоматизированным информационным системам. 

Функции и задачи информационных систем. 

Понятие база данных. Правила работы с базами данных. 

Практическое задание на составление кроссворда по дисциплине МДК.04.01 Документальное и программное обеспечение страховых выплат 

Условие выполнения: 10 слов по горизонтали + 10 слов по вертикали

Практическое задание на самостоятельное составление страхового словаря – написать значение терминов, раскрыв функция, цель и действия, относящиеся к данному термину.
Условие выполнения: форматирование текста, термины относятся к дисциплине МДК.04.01 Документальное и программное обеспечение страховых выплат
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Заполните таблицу, описав в ней основные функции, которые выполняет та или иная функциональная единица, и отнеся их к какому-либо из бизнес-процессов страхования.

	Должность 
	Основные функции сотрудника
	Бизнес-процесс

	Страховой агент 
	
	

	Независимый эксперт
	
	

	Аварийный комиссар
	
	

	Специалист по работе с корпоративными клиентами
	
	

	Андеррайтер 
	
	

	Руководитель агентской группы
	
	

	Менеджер по работе с партнерами (банками, турагентствами, автосалонами)
	
	

	Специалист по взысканию задолженности 
	
	

	Специалист по информационной безопасности 
	
	

	Менеджер по сопровождению агентской группы
	
	

	Специалист по сопровождению договоров страхования
	
	

	Специалист по пролонгации договоров
	
	

	Специалист по урегулированию убытков в автосалон
	
	


            Решить Кроссворд 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Вопросы:

По горизонтали:

2.Совокупность прав и обязанностей страховщика по охране и защите имущественных и других интересов страхователя.

7. Имущественные потери страхователя, вызванные повреждением или уничтожением имущества (его частей) в результате ДТП, пожара, стихийных явлений, других предусмотренных договором. страхования причин.

9. В международной практике грузы или имущество, перевозимые морским судном с целью получения фрахта.

11. Уничтожение (гибель), повреждение, утрата застрахованного имущества в результате неконтролируемого процесса горения, который возник вследствие удара молнии, аварии электросети, взрыва газа, поджога или неосторожных действий третьих лиц.

12. Вложение средств в объекты предпринимательской и других видов деятельности в целях получения дохода

13. Это дееспособное физическое или юридическое лицо, заключающее договор страхования собственного интереса третьей стороны и уплачивающее страховые взносы

15. Тайное хищение имущества, хищение при несанкционированном проникновении


По вертикали:

1.Страхование одним страховщиком у другого страховщика своих обязательств перед страхователем.

3. Организация (юридическое лицо), проводящая страхование, принимающая на себя обязательство возместить ущерб или выплатить страховую сумму, а также ведающая вопросами создания и расходования страхового фонда.

4. Лицо, в пользу которого заключен договор

5. Это определенная часть убытков, ущерба страхователя, не подлежащая возмещению страховщиком

6. Страховщик, передающий страховой риск в перестрахование

8. Высококвалифицированный специалист в области страхового бизнеса, имеющий властные полномочия от руководства страховой компании принимать на страхование предложенные риски, определять тарифные ставки и конкретные условия договора страхования этих рисков

10. физическое или юридическое лицо, действующее от имени страховщика и по его поручению в соответствии с предоставленными полномочиями

11. Документ, удостоверяющий заключение договора страхования на определенных условиях

14. Вероятное событие или совокупность событий на случай наступления которых проводится страхование
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