
Тема: Сотрудники по урегулированию претензий в связи со страховым случаем 
 

Аджастер (англ. adjuster; claims adjuster; loss adjuster) — физическое или юридическое лицо, 

независимый специалист или организация по урегулированию претензий страхователя на возмещение 

убытков в связи со страховым случаем. 

Функции аджастера 

В функции аджастера входит расследование всех обстоятельств заявленного события для 

установления факта наступления страхового случая, его соответствия условиям договора страхования, 

определение суммы страхового возмещения, подлежащего выплате, составление экспертного заключения для 

страховщика (страхователя), участие в урегулировании убытков с представителем противоположной стороны 

(соответственно страхователя или страховщика). 

Аджастер может заниматься самостоятельной практикой, работать по найму в специализированной 

аджастерской фирме (так называемые Независимые аджастеры), либо состоять в штате страховой, брокерской 

или крупной коммерческой компании в качестве сотрудника отдела «управления рисками».  

В международной практике специалисты, занимающиеся независимым урегулированием убытков, 

традиционно подразделяются на 2 категории: «Independent Adjuster» (Независимый аджастер) — лицо или 

организация, номинируемые страховщиком для урегулирования заявленных претензий, и «Public Adjuster» 

(Общественный аджастер) — лицо или организация, представляющие интересы страхователя по 

урегулированию претензий, заявленных страховщику. Есть на первый взгляд незаметное, но существенное 

отличие в определениях независимого и общественного аджастера. Независимый аджастер не представляет 

интересы страховщика, а только выполняет задание по его поручению. Общественный же аджастер 

представляет интересы и работает от имени страхователя при исполнении им поручения. 

 

Аджастинг в России 

В России независимый аджастинг в полной мере получил распространение только в секторе 

страхования корпоративных имущественных интересов. В массовых видах страхования, а именно страхования 

имущества физических лиц, по-прежнему используется традиционная процедура урегулирования убытков 

сотрудниками страховых компаний и страховых брокеров. Однако, недостаточное доверие страхователей к 

результатам урегулирования убытков страховыми компаниями вызывает негативное отношение страхователя 

к институту страхования в целом, что тормозит развитие важнейшего экономического регулятора рынка. 

Поэтому некоторые функции аджастеров уже передаются сторонним экспертам (например, на рынке 

автомобильного страхования широко представлены независимые аварийные комиссары и оценщики, в 

функционал которых входит фиксация объёма и характера повреждений транспортного средства, оценка 

объёма и стоимости ремонтных воздействий, сбор документов, относящихся к страховому событию). 

Для повышения объективности расследований, совершенствования стандартов урегулирования 

страховых претензий в России создана Национальная Ассоциация Страховых Аджастеров, которая 

разработала и утвердила Кодекс профессиональной этики аджастеров. 

 

 

Сюрвейер (англ. surveyor) — термин в страховании, обозначающий инспектора или агента 

страховщика, осуществляющего осмотр имущества, принимаемого на страхование. Оценщик страхового 

общества. 

По результатам работы сюрвейера страховая компания принимает решение о заключении договора 

страхования. 

Могут также существовать специальные сюрвейерские компании, выполняющие подряды на 

сюрвейерскую деятельность от страховых компаний. 

Большой объём работ выполняют специальные сюрвейерские компании, проверяющие значительную 

часть сырьевых товаров международной торговли. Подобные компании на основании проведённых инспекций 

определяют количество и качество товара, пригодность транспортных средств к перевозке грузов. Как 

правило, эти инспекции требуются в месте перехода права собственности товара от продавца к покупателю. 

Также существует вид услуг, который называется Full Outturn Guarantee, при котором сюрвейерская 

(инспекционная) компания берёт на себя риски недостачи грузов между пунктами погрузки, перевалки и 

выгрузки, то есть сюрвейерская компания выполняет функции страховщика. 

В Российской Федерации сюрвейерская деятельность не подлежит лицензированию с 2006 года 

 

 

 

 

 



Аварийный комиссар (от фр. commissaire d’avaries) или диспашер (в морском праве) — физическое 

или юридическое лицо, к услугам которого прибегают страховщики для защиты своих интересов при 

наступлении страхового случая. Страховщик назначает аварийного комиссара как внутри страны, так и за 

границей. 

Аварийный комиссар действует в строгом соответствии с инструкцией страховщика: проводит осмотр 

застрахованного имущества, устанавливает характер, причины и размер понесённого ущерба. По указанию 

страховщика он может заниматься реализацией повреждённого имущества, осуществлять розыск пропавшего 

груза, собирать информацию о местном страховом рынке. 

В России получили широкое распространение различные службы аварийных комиссаров (так часто 

именуют также — не вполне корректно — компании по страховому техническому ассистансу) после введения 

ОСАГО в 2003 году. Среди самых старых и известных — ЛАТ, РАТ и Малакут-Ассистанс. 

 

Диспаша (фр. Dispache, dépêche, retule, despache; англ. average statement, average adjustment) — акт, 

составленный особым должностным лицом, диспашером, и содержащий в себе определение рода морских 

убытков (аварии), исчисление общего их количества и ущерба каждого лица, участвующего в аварии. 

Составление диспаши имеет особое значение в случаях большой или общей аварии, когда для 

спасения корабля и груза от общей опасности шкипер предпринял меры, приведшие к повреждению корабля 

или груза. В этих случаях убытки, понесенные одним лицом, подлежат разложению и на других: между 

кораблем, фрахтом и грузом возникает общение. 

Так как кроме лиц, непосредственно участвующих в аварии, в правильном разложении убытков 

заинтересованы и страховщики, то ввиду столь сильного разнообразия сталкивающихся интересов принято 

предоставлять учет и разложение убытков особым должностным лицам — диспашерам. Большое значение 

приобретает поэтому место составления диспаши, так как им определяется лицо, призванное к составлению 

её, порядок её составления и правила, которыми будет руководствоваться диспашер. Таким местом прежде 

всего является то, где заканчивается предприятие по морской перевозке. Общегерманское торговое уложение 

постановляет, что диспаширование должно иметь место в гавани назначения; если же она не может быть 

достигнута, то в той гавани, где корабль заканчивает свой рейс. 

Большинство законодательств возлагает на шкипера обязанность приступить к составлению диспаши; 

но и каждое участвующее в аварии лицо имеет право требовать составления её. 

Заявить об аварии (учинить морской протест) шкипер обязан в первом же порту, где есть перед кем 

сделать подобное заявление (перед нотариусом, за границей — перед консулом, а за отсутствием его — перед 

нотариусом или перед местным начальством). 

При составлении диспаши для случая большой аварии диспашер должен: 

➢ определить общее количество убытков и 

➢ разложить их на всех участвующих в аварии лиц. 

Общее количество убытков определяется повреждением и гибелью не только тех предметов, на 

которые непосредственно направлена была мера шкипера, но и других, поврежденных или уничтоженных при 

исполнении распоряжения шкипера (например, чтобы иметь доступ к назначенной для срубки мачте, были 

сдвинуты и разбиты хрупкие вещи). 

 


